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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ETEPA - Escola Tecnoldgica Profissional Albicastrense.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Frei Manuel da Rocha, 1 6000-337 Castelo Branco
Tel.: 272326761 // 272 081 096 // 272 082 096 //965 801 504

Fax.: 272 326 762 // www.etepa.pt // E-mail: geral@etepa.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Professor Doutor Jodo José Tavares Curado Ruivo
Tel.: 272 326 761

E-mail: direcao@etepa.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

ETEPA - Escola Tecnolégica Profissional Albicastrense, Sociedade Unipessoal Lda.
Professor Doutor Jodo José Tavares Curado Ruivo
Dr.2 Maria de Lurdes Lopes Baptista

José Julio Oliveira da Cruz

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagdo e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Missao:

Formar técnicos qualificados em areas profissionais que respondam as necessidades manifestadas pelo meio socioeconémico, através de um sistema de ensino pratico, em
interacdo com o tecido empresarial, dado que estes sdo os pilares que norteiam a existéncia da Escola Tecnoldgica e Profissional Albicastrense.

A missdo da ETEPA concretiza-se com a:
Formacdo de técnicos intermédios, altamente qualificados e profissionalizados em varias areas, de forma a responder as necessidades do meio envolvente.

Contribuicdo para a realizacdo pessoal e profissional dos jovens que nos procuram.
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Promocédo e desenvolvimento de uma formacgdo de qualidade a partir de um sistema de ensino de transmissao de saberes, assente numa aprendizagem individualizada,
pratica e interativa com o mundo do trabalho.

Aproximacdo da Escola e dos seus alunos com a comunidade empresarial, através de uma intera¢do continua e permanente.
Desenvolvimento de uma atitude de inclusdo para com todas as diversidades emergentes do tecido social.
Promogdo do prosseguimento de estudos, com vista a aprendizagem ao longo da vida.
Visao:
A ETEPA pretende ser reconhecida como uma instituicdo que visa a qualidade da formagdo e a promocdo do sucesso dos seus alunos. Os objetivos serdo alcancados com o

contributo de todos os colaboradores internos e com a cooperacdo de empresas e instituicdes que, regularmente, intervém na formacao dos alunos, ou seja, dos stakeholders
internos e externos.

As metas a alcancar pela ETEPA serdo definidas de forma a melhorar as taxas de transicdao, conclusdo e colocac¢do dos alunos no mercado de trabalho, ou prosseguimento de
estudos, embora as condigdes econdmicas e sociais que se verificam na regido ndo sejam as mais favoraveis.

Valores:

A ETEPA é uma escola ativa e inclusiva, aberta a comunidade e que se rege pelos seguintes valores: exceléncia, cooperacado, didlogo, interacao, responsabilidade, iniciativa,
inclusdo e criatividade.

Objetivos estratégicos:

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o EQAVET, tem em vista propiciar ganhos de eficacia, eficiéncia e inovacdao no sistema de ensino e
permitir dar cumprimento ao conjunto dos requisitos legais, designadamente, o RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados - que recentemente entrou em vigor.

Neste sentido, conforme mapa de processos, a estratégia da ETEPA desenvolver-se-3 a trés niveis - Nivel Estratégico; Nivel de Formag¢do/Educacdo e Nivel de Suporte, que se
subdividira em seis grandes processos, aos quais correspondem os respetivos objetivos estratégicos que a seguir se apresentam:

Planeamento e Adequacgao da Oferta:

Objetivos Estratégicos:
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Adequar a formacdo as necessidades do tecido social e empresarial;
Proporcionar a inser¢ao profissional dos formandos no mercado de trabalho;
Promover a capacidade de empreendedorismo dos formandos;
Motivar para o prosseguimento de estudos.
Formacdo/Educacgdo - Cursos Profissionais:
Objetivos Estratégicos:
Formar técnicos qualificados;
Responder as necessidades do tecido empresarial e institucional.
Formagdo/Educacdo - Cursos de Educagdo e Formag3o:
Objetivos Estratégicos:
Formar técnicos qualificados;
Responder as necessidades do tecido empresarial e institucional.
Orientagdo e Insergdo Profissional:
Objetivos Estratégicos:
Promover e acompanhar a insercdo dos alunos na vida ativa;
Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e vocacionais dos alunos.
Gestao da Qualidade:
Objetivos Estratégicos:

- Implementar um sistema alinhado com o EQAVET.
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Gestao financeira e Administrativa:
Objetivos Estratégicos:
Assegurar a Sustentabilidade financeira;
Melhorar a adequacado da oferta ao tecido empresarial;

Otimizar recursos.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

]A ETEPA é constituida por varios érgdos, cujas atribuicdes e competéncias sdo definidas pela legislacdo produzida pelo Ministério da Educacdo, enquadrada nos Estatutos e Regulamento
Interno.

A estrutura organica compreende os seguintes 6rgaos de Gestdo e Direcdo:

Nivel Estratégico

Diregao Societaria

Diretor Pedagogico ﬂ Diretora Financeira

Nivel Formacéo,/Educagdo

Equipa de Cobrdenada;ﬁo
Pedagdgica e da Promoc3o da
Qualidade

Toordenadores das Areas cgnsemOS:dE Turma
Cientificas e Disciplinares

Nivel Suporte

Cons;elho
Consultivo

Conselho

Pedagdgico

Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva

Servigos de
Aprovisiopnamento

Servicos
Administrativos

Ervigos de
Apoio
Operacional
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Os orgdos da Escola Tecnoldgica e Profissional Albicastrense (ETEPA) responsaveis pelo seu funcionamento sdo, nomeadamente, a Direcdo Societaria, a Direcdo Pedagdgica, a Diregdo
Financeira, o Conselho Pedagdgico e o Conselho Consultivo.

A Diregdo Societaria é constituida por um Diretor Pedagdgico, um Diretor Financeiro e um representante da Associagdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa (ACICB).

A Direc3o Pedagdgica é um Orgido de gest3o da Escola, exercido por um Diretor Pedagdgico, designado nos termos e para exercer as competéncias previstas nos artigos 252 e 262 do Decreto-Lei
92/2014 de 20 de junho.

O Diretor Pedagdgico pode criar, com caracter transitério e na vigéncia do seu mandato, érgdos intermédios, comissGes e grupos de trabalho que o assessoram no cumprimento das suas
competéncias e no desenvolvimento de missdes estratégicas.

Além das competéncias atribuidas, contratualmente, pela entidade proprietaria, compete ao Diretor Pedagdgico (DL 92/2014):

Organizar os cursos e demais atividades de formacdo e certificar os conhecimentos adquiridos; Conceber e formular, sob orientacdo da entidade proprietaria, o projeto educativo da escola,
adotar os métodos necessarios a sua realizagdo, assegurar e controlar a avaliagdo de conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de qualidade; Planificar e acompanhar as
atividades curriculares; Promover o cumprimento dos planos e programas de estudos; Garantir a qualidade de ensino; Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos professores e alunos
da Escola; Coordenar, conjuntamente com o Diretor Financeiro, o Departamento Administrativo e Académico, que o assessora; Representar a Escola junto da respetiva tutela, em todos os
assuntos de natureza pedagdgica.

A Diregdo Financeira é um Orgdo de gest3o da Escola, no dominio financeiro e orcamental, constituido por um Diretor Financeiro, designado pela entidade proprietaria da ETEPA.
Além das competéncias atribuidas, contratualmente, pela entidade proprietaria, compete ao Diretor Financeiro:

Elaborar o plano financeiro plurianual, traduzindo a estratégia a seguir a médio prazo; Elaborar o Orgamento, para cada uma das agles e projetos da Escola, e apresentar as respetivas
Candidaturas a financiamento, junto dos Programas Operacionais Financiadores; Proceder ao controlo orgamental de todas as agcGes e projetos da escola; Elaborar e apresentar a(s) Entidade(s)
Financiadora(s) os Pedidos de Reembolso e prestacdo final de contas, assegurando a regularidade das operagdes contabilisticas; Elaborar e apresentar para aprovagdo pela Entidade
Proprietaria, no inicio de cada ano civil, um Relatério de Atividades e Contas do exercicio anterior; Assegurar o cumprimento das normas regionais, nacionais e comunitarias que regulam o
acesso aos apoios no dmbito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI); Coordenar, conjuntamente com o Diretor Pedagdgico, o Departamento Administrativo e Académico, que
0 assessora; Representar a escola junto da respetiva tutela, em todos os assuntos de natureza administrativa/financeira.
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O Conselho Pedagégico é um Orgdo de gestdo da Escola, constituido por: O Diretor Pedagdgico, que lhe preside; — Os Orientadores Educativos/ Diretores de Curso / Coordenadores de Curso;
Um representante dos Delegados de Turma dos alunos; Os Orientadores Educativos/ Diretores de Curso / Coordenadores de Curso sdo designados pelo Diretor Pedagdgico.

O representante dos alunos é eleito de entre os Delegados de Turma.

Compete ao Conselho Pedagdgico: Preparar os elementos necessarios a formulacdo e organizacdo dos planos de estudo dos cursos da Escola; Apresentar a Direcdo Pedagégica, para aprovacgao,
o plano de atividades letivas, extraletivas e de desenvolvimento e integracdo comunitdrias; Propor a Direcdo Pedagdgica a criagdo de melhores condi¢Ges de funcionamento organizativo e
pedagdgico; Avaliar a qualidade do ensino e da aprendizagem mediante metodologias e critérios pré definidos e negociados entre a comunidade escolar; Apresentar a Dire¢do Pedagodgica
estudos e propostas tendentes a melhorar a qualidade da formacgdo; Propor, para a aprovacdo da Direcdo Pedagdgica, o plano de Formagdo em Contexto de Trabalho; Produzir relatérios dos
resultados da avaliagdo; Responder perante a Direcao Pedagdgica pelo cumprimento destas atribuigcdes; Para o desenvolvimento destas competéncias e atribui¢des o Conselho Pedagdgico pode
propor, para aprovacao da Diregdo Pedagdgica, a criacdo de érgdos intermédios e respetivas competéncias; O Conselho Pedagdgico reune, ordinariamente, antes das reunies de avaliagdo e
reune, extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente.

O Conselho Consultivo é constituido: Pelo Diretor Pedagdgico, que Ihe preside; Pelo Diretor Financeiro; Pelo Presidente da Diregcao da ACICB; Pelo representante da ACICB na Dire¢do Societdria.
Por representantes das entidades sociais, econdmicas e profissionais que colaborem com a Escola, bem como das empresas parceiras na formacdo; Por individualidades de reconhecido mérito
cientifico, técnico e cultural; Por representantes do pessoal docente; Por representantes do pessoal ndo docente; Por representantes dos alunos; Por representantes dos pais e encarregados de
educacao.

Ao Conselho Consultivo compete: Emitir parecer sobre assuntos inerentes a Escola, designadamente sobre o Projeto Educativo, sobre o Plano de Atividades e sobre o Plano Estratégico; Emitir
parecer sobre os cursos de ensino e formacdo profissional e sobre outras ofertas educativas e formativas da Escola; Fazer sugestdes a qualquer Orgdo com vista a melhoria continua do
funcionamento da Escola.

Nos termos dos artigos n2 23 e 24 do Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho, e em conformidade com o artigo n2 5 do Regulamento Interno da ETEPA foi Equipa de Coordenagdo Pedagdgica e
de Promogdo da Qualidade, constituida por: Presidente - Diretor Pedagdgico; Um Vice-Presidente - Professor Sénior a tempo integral; 3 Vogais — Professores a tempo integral.

Compete a Equipa de Coordenacdo Pedagdgica e de Promocdo da Qualidade : Assessorar o Diretor Pedagdgico no exercicio de todas as suas fungdes e competéncias, atribuidas pela Lei, pelos
Estatutos e pelo Regulamento Interno da ETEPA; Coordenar a recolha e tratamento da informagdo e documentagdo necessarias a elaboragdo do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, do
Plano de Formagdo e demais documentos necessarios a implementacdo e monitorizagdo do EQAVET; Garantir a qualidade dos processos e dos procedimentos de funcionamento da Escola,
respondendo prontamente as solicitagdes quotidianas, de forma a promover e manter um clima organizacional de motivagdo e satisfagao; Criar, implementar e supervisionar os meios e
recursos disponibilizados para a promocgdo da qualidade na Escola, visando a sua melhoria continua. Faz também parte da Equipa de Coordenacdo Pedagdgica e de Promoc¢do da Qualidade o
Coordenador da Equipa EQAVET.
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O Decreto-lei n2 54/2018 de 6 de julho, veio implementar todos os procedimentos imprescindiveis a necessidade de encontrar respostas para os desafios colocados pela diversidade dos alunos
que frequentam o sistema de ensino portugués. Neste enquadramento legal, emerge a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagado Inclusiva, com o propdsito de avaliar e validar os diferentes
percursos formativos, de uma escola verdadeiramente inclusiva, capacitada para aceitar toda a diversidade de alunos.

Neste dmbito e de acordo com o n? 3 e da alinea a) do n? 5 do Art. 122 do Decreto-Lei n2 54/2018 de 6 de julho, a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (IMAEI), é composta
pelos seguintes elementos: Docente Especialista de Educagdo Especial — Coordenadora da Equipa; Membros do Conselho Pedagdgico com fungGes de Coordenacgdo Pedagdgica; Psicdloga.
Competéncias da Equipa: Sensibilizar a comunidade educativa para a educagdo inclusiva; Propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar; Acompanhar e monitorizar a aplica¢gdo de
medidas de suporte a aprendizagem; Prestar aconselhamento aos docentes na implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas; Elaborar o relatério técnico pedagogico previsto no artigo 21.2
e, se aplicavel, o programa educativo individual e plano individual de transicdo previsto, respetivamente, nos artigo 24.2 e 25.2; Acompanhar o funcionamento do centro de apoio a
aprendizagem.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos
(Totais por curso,
Tipologia em cada ano letivo) *

2018/2019 2019/2020 ‘ 2020/2021

Designagao do curso
do curso

Ne T/GF N2 AL . Ne T/GF N2 AL Ne T/GF | N2

Profissional | Técn.ic.o de Comunicagdo, Marketing, Relages-Publicas e ) 33 15 31 15 59
Publicidade

Profissional Técnico de Artes Gréficas 1.5 31 1.5 30 1.5 32

Profissional Animador Sociocultural 2 29 2 31 15 29

Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 0 0 0.5 11 1 24

Profissional Técnico de Comércio 0.5 8 0.5 7 0.5 7

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢cGes eletronicas.

|

PROJETO EDUCATIVO
ESTATUTOS DA ETEPA
REGULAMENTO INTERNO
RELARORIO DO OPERADOR
PLANO DE ACAO
FICHAS DE INDICADORES, OBJETIVOS E METAS
PLANO DE ATIVIDADES - TEMA INTEGRADOR E INTERDISCIPLINAR: ESTRATEGIAS DE EDUCACAQ PARA A CIDADANIA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO EUROPEU
QUADRO DE MONITORIZACAO DE INDICADORES
10. REGULAMENTO DE APLICACAO DO RGPD
11. RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET — 29-07-2021
Todos os documentos podem ser acedidos na area da qualidade do nosso site: https://www.etepa.pt/qualidade-(egavet).aspx

© O N U AW

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

|

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ----------------—---

- Selo EQAVET, atribuido em 06/10/2020 \
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagbes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento.

|

A ETEPA recebeu a visita de peritos em julho de 2020. Apds andlise do Sistema de Garantia da Qualidade e com o intuito de melhorar o processo, foram apresentadas pelos peritos algumas

melhorias as praticas desenvolvidas pela ETEPA.

Abaixo apresentamos lita das recomendac¢des da equipa de peritos. De referir que, face a situacdo pandémica que continuamos a viver, algumas das a¢des propostas pelos peritos ndo foram
passiveis de execucdo, ficando, no entanto, registadas para execu¢do no curto prazo, ou até ao termo de validade do certificado EQAVET.

Recomendagdes de melhoria constantes no tltimo relatério de verificagdo

Evidéncias de cumprimento

- Destacar no site institucional a informacao relativamente ao EQAVET,
nomeadamente documentos e relatorios e resultados da avaliacdo efetuada;

Em termos de ergonomia o site institucional, foi alterado. A localiza¢do da informacao relativa ao EQAVET,
passando a ser um menu principal do site.

Fa T Legin

AESCOLA OFERTA FORMATIVA NOTICIAS ALUNOS CORPO DOCENTE | QUALIDADE (EQAVET)

Profissional
Albicastrense

Imagina...cria...constrol... -

A informacao disponibilizada foi reforgada, sobretudo ao nivel de:

Registos Estatisticos - https://www.etepa.pt/qualidade-(egavet)/registos-estatisticos.aspx

Relatodrios de avaliagdo intercalar: https://www.etepa.pt/qualidade-(egavet)/relat%C3%B3rios-de-
avalia%C3%A7%C3%A30-intercalar.aspx

- Destacar as decistes de a¢do/atividades a realizar, contidas em atas ou
relatérios, em planos de Acdo que possam ser mais facilmente
geridos/acompanhados;

Definido modelo para envio de newsletter bimensal aos Stakeholders internos e externos, todas as edi¢cdes
serdo publicadas no site institucional.

- Criar um mecanismo de sistematiza¢do de sugestdes dos varios stakeholders
(internos e externos);

Foram criados mecanismos de recolha de sugestdes e avaliagdo dos varios Stakeholders, conforme:
https://www.etepa.pt/qualidade-(egavet)/registos-estatisticos.aspx

- Criar um manual de procedimentos sistematizando os documentos, relagdes e

Encontra-se prevista a elabora¢do do manual de procedimentos, com identificacdo de todas as relagdes em
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Recomendagdes de melhoria constantes no tltimo relatério de verificagdo

Evidéncias de cumprimento

prazos associados as atividades previstas no ambito do sistema;

“formato cronograma”.

Ja foi elaborado manual de procedimentos sobre o funcionamento da plataforma de gestao escolar dbGEP,
no dmbito do inicio do ano letivo 2021/2022.

- Especificar, no plano de atividades, quais e de que forma se esperam aquelas
contribuam para o cumprimento do alinhamento EQAVET;

O modelo do documento do Plano de Atividades foi alterado, sendo incluida uma coluna com indicagdo de
qual a contribui¢do para o cumprimento do alinhamento EQAVET.

- Desenvolver a participagdo em projetos internacionais (ex. ERASMUS+);

Foram retomados os contactos com parceiros, frequentadas a¢des de formagdo no ambito do Programa
ERASMUS +. Todavia, neste momento, a mobilidade de alunos e docentes encontra-se suspensa.

- Considerar no plano de formacgdo, a¢des dirigidas especificamente para suportar
a implementacgédo e concretizagdo dos objetivos do sistema EQAVET,;

O modelo do documento do Plano de Formagao foi alterado, sendo incluida uma coluna com indicacdo de
qual a contribui¢do para o cumprimento do alinhamento EQAVET.

- Incentivar a participagdo dos alunos em concursos e projetos locais, regionais
e/ou internacionais;

Apesar da existéncia de condicionamentos — Pandemia COVID-19, os alunos foram envolvidos em
projetos/atividades da escola, mas também atividades promovidas por Stakeholders externos, como, por
exemplo:

Edicdo de livro com contos de Natal, distribuido aos Stakeholders;

Gravacgao de Espetaculo de Natal, com posterior envio do video a varios Stakeholders;
Participacdo no concurso Postais de Natal;

Participacdo na Feira Brincotrocas, promovida pela Associa¢cdo Ecogerminar;

Participacdo em Agbes de Capacitacdo sobre a Violéncia no Namoro, promovidas pela Associagdo Amato
Lusitano;

Participacdo no projeto EU/ON Scaling UP, promovido pela CM de Gaia, com o apoio do IPDJ.

-Reforgar a comunicacao de atividades, projetos e informacdo util para a
comunidade envolvente, através dos meios digitais ao dispor.

Foi reforcada/aumentada a comunicacdo relativa ao Sistema de Garantia da Qualidade, no site
institucional da ETEPA.

https://www.etepa.pt/qualidade-(eqavet).aspx

Grande impulsionamento na divulgacdo de informacgdo através das redes sociais
(Facebook/Instagram/Youtube).
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

|

O periodo a que diz respeito o presente relatorio de progresso, permitiu sistematizar e consolidar os procedimentos de recolha de dados.

Os indicadores EQAVET selecionados pela ETEPA para avaliagdo do seu desempenho sdo:

e 7 mdicadore) ]

0G4 -a) Taxa de Conclusao dos Cursos de EFP - Percentagem de alunos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagdo ao total de alunos que ingressam
nesses Cursos.

TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP - Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente, ou n3o,

relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formacdo que concluiram.

0G5 -a) |Incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a procura de emprego, a trabalhar por conta prdpria e a frequentar estégios profissionais) em
prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo pds-secundaria e o ensino superior, outras situages ou situagdo desconhecida), apds decorrido pelo menos um
ano sobre a data de conclusdo do curso (no periodo de 12-36 meses).

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o

curso/Area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

Incide sobre a colocagdo dos diplomados de EFP, caso estejam a trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a exercer profissGes relacionadas ou nao relacionadas

com o curso/area de educagdo e formagdo.

Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Percentagem de empregadores satisfeitos com os formandos que concluiram um curso de EFP.

0G6-b) | utilizagio das competéncias adquiridas no local de trabalho

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados.
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

0G7-a) Taxa de transi¢do

0G6-a)
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Considerando a implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET no ano letivo 2020/2021, em alguns indicadores, s6 podera ser possivel a analise de dados no
préximo ano letivo.

A presente data foram recolhidos, analisados e registados na plataforma EQAVET da ANQEP os resultados do triénio 2016/2019, apresentamos abaixo quadro resumo dos resultados obtidos,
para cada um dos indicadores.

Resultados Desvios

Ciclo atual

N.O Indicador(es) (2016-2019)

2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022 || 2016-2019 || 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022 || 2016-2019 || 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022

Taxa de Concluséo dos Cursos de EFP
- Percentagem de alunos que completam
cursos de EFP inicial, obtendo uma 57,90% 66,00% 67,00% 68,00% 60,50% 62,50% 2,60% -3,50%
qualificacdo, em relacéo ao total de alunos
(ue ingressam nesses cursos.

0G4 -

TAXA DE COLOCACAO APOS
CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP -
Percentagem de alunos que completaram
0 curso e que trabalham em profissdes
diretamente, ou ndo, relacionadas com o
curso/Area de Educag&o e Formagao que

OG5 - | conclufram. N/D a data 95,00% 95,00% 96,00% 95,70% | N/D & data N/A N/D a data

a) Incide sobre os diplomados de EFP no mercado de
trabalho (empregados, a procura de emprego, a
trabalhar por conta propria e a frequentar estagios
profissionais)m em prosseguimento de estudos (a
frequentar formacéo pés-secundaria e o ensino
superior, outras situacdes ou situagdo desconhecida),
apos decorrido pelo menos um ano sobre a data de
conclusdo do curso (no periodo de 12-36 meses).
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N.°

Indicador(es)

Ciclo atual
(2016-2019)

2017-2020

2018-2021

2019-2022

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

Resultados

Desvios

2016-2019

2017-2020

2018-2021

2019-2022

2016-2019

2017-2020 | 2018-2021

2019-2022

0G6-a)

Utilizacdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho Percentagem de
alunos que completaram o curso e que
trabalham em profisses diretamente
relacionadas com o curso/Area de

Educacdo e Formagdo que concluiram.
Incide sobre a colocagéo dos diplomados de EFP,
caso estejam a trabalhar (por conta de outrem ou por
conta propria) e a exercer profissoes relacionadas ou
ndo relacionadas com o curso/area de educacéo e
formacéo.

N/D a data

55,00%

56,00%

57,00%

56,50%

N/D a data

N/A

N/D a data

0G6-h)

Utilizacdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho

Percentagem de empregadores satisfeitos
com os formandos que concluiram um
curso de EFP.

N/D a data

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N/D a data

N/A

N/D a data

Utilizacdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho

Média de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados.

(a escala de satisfacdo integra 4 niveis: 1.
Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 —
Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média
s6 sédo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")

N/D a data

3,80

3,80

3,90

3,20

N/D a data

N/A

N/D a data

0G7-a)

Taxa de transi¢do

76,30%

76,00%

78,00%

80,00%

76,32%

75,86%

0,02%

-0,14%
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‘ lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

Tendo em conta os resultados obtidos para cada um dos indicadores, no geral, consideramos os resultados positivos, sobretudo tendo em conta os constrangimentos do
ensino a distancia (assiduidade, recupera¢do de modulos etc.).

Considerando a implementac&o do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET no ano letivo 2020/2021, em alguns indicadores, s6 podera ser possivel a analise de
dados no préximo ano letivo.

Tendo em conta o ciclo de melhoria continua, identificamos algumas areas de melhoria, que sdo abaixo identificadas.

3.1. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descricdo do objetivo e metas a alcangar

Aumentar o nimero de alunos por turma/curso com todos os maédulos concluidos no
’01 préprio ano letivo. Evitando, como ocorreu no ciclo 2017-2020 a reprovagao de varios
alunos. Apesar de se tratar de um ciclo atipico, devido a pandemia, foi um ciclo

andémalo ao nivel do nimero de alunos reprovados.

]AMl \ \OG4 a) - Taxa de Conclusdo dos Cursos de EFP \ — - - = -
’02 Melhorar a assiduidade dos alunos, através de implementacdo de mecanismo de
alerta por parte da plataforma de gestao escolar.

’03 Reforco da comunicacdo/envolvimento/responsabilizacdo dos encarregados de
educagio. |

A data de implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET,

o . ndo existiam ainda dados recolhidos, que permitissem a definicdo de objetivo para
]OGS a) - TAXA DE COLOCACAO APOS

- 04 este indicador no ciclo 2016-2019. Sera um indicador alvo de recolha de dados e
CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

AM2 |
analise no préximo ano, data de recolha e registo de dados referentes ao ciclo 2017-

2020. |

]OGG a) - Utilizacdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho

A data de implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET,

AM3
’ ‘ nado existiam ainda dados recolhidos, que permitissem a definicdo de objetivo para
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Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

GARANTIA DA QUAUDADE

MA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Percentagem de alunos que completaram o
curso e que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/Area de
Educacdo e Formacdo que concluiram.

este indicador no ciclo 2016-2019. Serd um indicador alvo de recolha de dados e

analise no préximo ano, data de recolha e registo de dados referentes ao ciclo 2017-
2020. |

]OGG b) - Utilizagcdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho

A data de implementagdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET,
nado existiam ainda dados recolhidos, que permitissem a definicdo de objetivo para

AM4 | q q isfei 06 este indicador no ciclo 2016-2019. Sera um indicador alvo de recolha de dados e
Percentagem de empregal ores satisfeitos com analise no préximo ano, data de recolha e registo de dados referentes ao ciclo 2017-
os formandos que concluiram um curso de EFP. 2020. ‘

]OG6 b) - Utilizac3o das competéncias adquiridas A data de implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET,
no local de trabalho ndo existiam ainda dados recolhidos, que permitissem a definicdo de objetivo para

]AMS \ tdia d <facio d 4 ¢ ]07 este indicador no ciclo 2016-2019. Sera um indicador alvo de recolha de dados e
Me la de satistacdo dos empregadores face aos analise no préximo ano, data de recolha e registo de dados referentes ao ciclo 2017-
diplomados empregados. \ 2020. ‘

Aumentar o nimero de alunos por turma/curso com todos os maédulos concluidos no
proéprio ano letivo. Evitando, como ocorreu no ciclo 2017-2020 a reprovacao de varios

Am6 ]OG7 a) — Taxa de Transicdo 08 alunos. Tratando-se de um ciclo atipico, devido a pandemia, foi um ciclo anémalo ao

nivel do nimero de alunos reprovados, devido as implica¢des indiretas do ensino a
distancia (assiduidade, recuperagdo de médulos, etc.).
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3.2

Dando continuidade/consequéncia a identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar, de acordo com o ponto 3.1, propomos o elenco com descricdo de
algumas acdes a desenvolver.

Identificaqﬁo das aqﬁes a desenvolver e sua calendarizagﬁo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

) . . . . Data Inicio | Data Conclusao
Area de Melhoria | Agao Descricao da Acao a desenvolver . .
(més/ano)  (més/ano)
]No periodo referente ao primeiro periodo letivo, logo que um aluno atinja os 7% de faltas a cada um ]Setembro
Al ) . . N . . ]Dezembro 2021 \
dos mddulos, proceder a convocagdo do Encarregado de Educagdo, alertando para a situagao. 2021 \
AM1 | A2 No periodo referente ao segundo periodo letivo, logo que um aluno atinja os 7% de faltas a cada um Janeiro Margo 2022 |
dos médulos, proceder a convocacdo do Encarregado de Educacédo, alertando para a situacdo. \ 2022 ‘
p - - - — 5
A3 ]No perllodo referente a(? terceiro pfzrlodo letivo, logo que um alljno atinja os 7% de fa.Itas elcada um ]Abril 2022 Llunho 2022
dos médulos, proceder a convocagao do Encarregado de Educacgdo, alertando para a situagao.
Com a criacdo da newsletter, com envio bimensal aos Stakeholders internos e externos, poderemos
divulgar junto das entidades empregadoras nossas parceiras, as atividades realizadas pelos nossos | Novembro | Com periodicidade
AM2 AS alunos, reforcando a comunica¢do da boa preparagdo dos mesmos para o mercado de trabalho. 2021 bimensal
Poderemos, também, publicar, de forma estruturada, algumas ofertas de emprego que
frequentemente nos sao comunicadas pelas empresas.
No nosso entender, trata-se do indicador EQAVET em que menos temos poder de intervencao.
AM3 Apostaremos na criacdao da newsletter, com envio bimensal aos Stakeholders internos e externos,
poderemos divulgar junto das entldades. emNpregadoras nossaszarcelras, as atividades realizadas Novembro | Com periodicidade
AM4 A6 pelos nossos alunos, reforgando a comunicagao da boa preparagao dos mesmos, para o mercado de 2021 bimensal
AMS5 trabalho. Acreditamos que poderemos estar a contribuir para dar a conhecer o trabalho realizado
pelos nossos alunos, tornando os mesmos, mais atrativos, enquanto profissionais da sua area de
formacao.
A7 No periodo referente ao primeiro periodo letivo, logo que um aluno atinja os 7% de faltas a cada um | Setembro Dezembro 2021
AM6 dos médulos, proceder a convocagao do Encarregado de Educacgdo, alertando para a situagao. 2021
p - - — 5
A8 No perllodo referente ac? segundo p~er|odo letivo, logo que um alimo atinja os 7% de fe?ltas ej cada um Janeiro Marco 2022
dos mdédulos, proceder a convocacao do Encarregado de Educacao, alertando para a situacgao.
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2022
A9 No perllodo referente acg primeiro pierlodo letivo, logo que um altmo atinja os 7% de fa‘ltas f cada um Abril 2022 ‘ Junho 2022
dos mdédulos, proceder a convocacao do Encarregado de Educacao, alertando para a situacgao.

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET da ETEPA é baseado no modelo de melhoria continua PDCA, tem como mecanismos de monitoriza¢do, para cada
uma das fases do ciclo, os seguintes mecanismos:

sFlanodeaglo
s Brojeto Fducativo
* Plano de Atividades
«Planade Farmagia
*Flanade Deservokimento Furopew
Planear [N

(P,lan) wReunides

#Fichas de Processa
» Ragulamentos.
* Manuais Tutoriats

Realizar (Do)

s Anglse de dodas

*Auditorias inferncs e externas
+ Relatdnias Intercalants

+ Relatdirias de Progresso Anudls

* Flanos deMalnoria
= AglesCorretivas
» Oportunidades de Melhoris
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O processo de auscultagao dos stackeholders foi reforgado, através de realizagdo de inquéritos, tornando o processo de definicdo de metas, para cada um dos objetivos, num
processo dindmico e participativo.

A implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET na ETEPA, tem vindo a clarificar a estrutura organizativa da Escola, contribuindo em muito, para a
definicao de responsabilidades e identificacdo de necessidades de organizag¢do dos varios processos.

A pandemia inviabilizou algumas das nossas a¢Bes/estratégias, a implementacdo de a¢es de melhoria propostas, obrigou-nos a apostar em canais de comunicagio
alternativos, com forte aposta no digital, canais que pretendemos fidelizar, enquanto auscultacdo dos nossos stackeholders.

No préximo relatério de progresso, contamos poder vir a fazer uma analise mais abrangente de todos os indicadores, visto que, pela primeira vez, teremos a disposi¢cdo
resultados para todos os objetivos definidos, considerando o ano de implementacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET e a janela temporal necessaria
para a recolha e registo de dados.

Estamos confiantes, que o proximo ano letivo, serd, por varias razdes, um ano decisivo na consolidacdo do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET,
considerando:

o » Conforme, ja varias vezes referido, teremos dados para uma analise em pleno do desempenho do sistema;

. e Previsivelmente, como todos desejamos, sera um ano letivo de regresso a normalidade, sem confinamentos, evitando todos os enviesamentos que estas situacdes
causam na atividade de uma escola e consequente obtengdo de resultados;

. ¢ Depois de dois anos de funcionamento do Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade — EQAVET, acreditamos que o mesmo apresentard maior robustez

RP Anual/( ETEPA - Escola Tecnoldgica Profissional Albicastrense) 20/21


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘¥ REPUBLICA :
PORTUGUESA .
Profissional
Albicastrense

Jodio José Tavares Curado Ruivo e Maria de Lurdes Lopes Baptista

(Diregdo)

Assinado por : JOAO JOSE TAVARES CURADO
RUIVO

Num. de Identificacdo: 02440540

Data: 2021.09.24 16:31:36+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
[ N I N )

Jaime Manuel Henriques Barata
(Responsavel da Qualidade)

Assinado por: JAIME MANUEL HENRIQUES
BARATA

Num. de Identificacdo: BI115871110

Data: 2021.09.28 10:39:39+01'00'

H CARTAO DE CIDADAO
L N B N

Castelo Branco, 24 de setembro de 2021
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Data: 2021.09.27 11:03:19+01'00'
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